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Formular pro reklamaci, vyménu, vraceni

Neni Vami objednany Sperk v pofadku nebo neodpovidd Vasim predstavam? Pak staci vyplnit tento
formular a zaslat jej spolu se zboZim a kopii faktury zpét na nasi adresu /radime zaslat zpét Ceskou
postou formou cenného psani pop¥. cenného baliku, v piipadé ztraty garantuje Ceskd posta plnou
hodnotu zasilky/:

Granat, d.u.v. Turnov, E-shop, Vysinka 1409, 511 01 Turnov

Variabilni symbol faktury: ........ccccoceveeennnn.
Jméno a pfijmenti: oo,
Adresa: ....cooeeveveeeeeeenenne

Telefon: .o

REKLAMACE

Reklamaci je mozné uplatnit ve standardni zaruéni dobé dle obchodnich podminek, prosime o stru¢né popsani zavady:

VYMENA

Vymeénit je mozné Sperk do 30 dni od zakoupeni, prosim uvedte kod Sperku, za ktery chcete ten plvodni vyménit:

VRACENI

Vratit zboZi je mozné bez uvedeni divodu do 14 dn0 od prevzeti zboZi /v plivodnim stavu véetné certifikatu/, po jeho obdrzeni a kontrole
vystavime dobropis a pfislusnou ¢astku vratime na uvedeny bankovni UCet: .........cooeveereeeerensrevecsree e



